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UVOD

Računarske tehnologije za obradu, prenos, čuvanje i korišćenje informacija uslovile su proizvođenje dokumenata na principjelno novim nosiocima informacija, što je dovelo do ustanovaljavanja naziva elektronski dokument ili dokument u elektronskoj formi. Sfera primene informacionih tehnologija u državnoj upravi se značajno proširila. U skladu sa tim izmenile su se i procedure, zahtevi i pristupi u radu državnih organa. Pored toga, na državnom nivou se razmatraju koncepcije izgradnje elektronske uprave državnih organa, uvođenje elektronskih  administrativnih procedura, objedinjavanje državnih informacionih resursa. Kako većina državnih organa ostvaruje izvršne funkcije vlasti, unifikacija njihovog upravljanja dokumentima na osnovama elektronskih tehnologija predstavlja veoma važan deo administrativnih reformi usmerenih ka većoj ekonomičnosti i efektivnosti rada državne uprave.

Vlada Republike Srbije je u oktobru 2006 g. usvojila Strategiju razvoja informacionog društva u Republici Srbiji u kojoj je navedeno da postoji potreba za donošenjem Zakona o elektronskoj upravi koji bi odredio jedinstven okvir delovanja u ovoj oblasti.
 U ovom dokumentu je naglašeno da je razvoj i primena informacionih tehnologija u oblasti državne uprave jedno od glavnih oruđa za povećanje efikasnosti i pouzdanosti (počev od formiranja različitih baza podataka do uvođenja elektronskog poslovanja), a takođe i instrument kojim se informacije mogu brzo i lako učiniti dostupnim najširoj javnosti i jedna od mera racionalizacije rada državne uprave. 


Predlog Zakona o elektronskom dokumentu koji je primljen u skupštinsku proceduru 18.05.2009. predstavlja sledeći značajan korak u razvoju elektronskog poslovanja u  radu državne uprave. Predlog Zakona  je usmeren ka pravnom uređivanju elektronskog poslovanja i to upravo uređivanju onih pitanja koja su bitna za praksu, odnosno funkcionisanje elektronskog poslovanja u stvarnosti. To će, istovremeno, omogućiti i dosledniju primenu Zakona o elektronskom potpisu donesenog 2004. godine. 


Ključna zakonska rešenja jesu: da je elektronski dokument punovažan i da ima dokaznu snagu; da se elektronski dokument koji je izvorno nastao u elektronskom obliku smatra originalom; da elektronski dokument koji je nastao digitalizacijom izvornog dokumenta čija forma nije elektronska ima pravnu snagu kao i izvorni dokument, ako ispunjava propisane uslove; da kopija originalnog elektronskog dokumenta na papiru izrađena u skladu sa zakonom ima dokaznu snagu originala ili overenog prepisa tog dokumenta i dr.

U pregledu koji sledi iznesena su iskustva zemalja koje su upravljanje elektronskim dokumentima u radu državnih organa uredile nacionalnim strategijama razvoja informacijskog društva i posebnim pravnim aktima nacionalnog zakonodavstva.

AUSTRALIJA

U skladu sa Zakonom o arhivima iz 1983 g. (Archives Act 1983)
, Nacionalni Arhiv Australije (National Archives of Australia) je odgovoran za čuvanje i distribuciju dokumenata o radu državnih organa Australije. Takođe, ova institucija ustanovljava osnovna normativna pravila za upravljalje dokumentacijom u arhivima. U Australiji je 1996 g. prihvaćen prvi u svetu Nacionalni standard za upravljanje dokumentima (Australian Records Management Standard)
 koji je donela nacionalna organizacija za standardizaciju (Standards Australia). Ovaj standard određuje značenje termina zapis i dokument, opisuje način formiranja dokumenta, uređuje upravljanje kako papirnim tako i elektronskim dokumentima, propisuje tehničke zahteve za programske pakete koji se koriste za računarsku obradu dokumentacije, navodi obrazovni nivo osoblja koje se bavi arhiviranjem dokumenata. Takođe, dokument pod naslovom Tehnički okvir za saradnju državnih organa (Interoperability Technical Framework for the Australian Government, 2003)
 iz 2003 g. razrađuje načine formiranja, čuvanja i upravljanja dokumentima državnih organa u okviru razvoja koncepcije elektronske vlade. U tom dokumentu se usaglašavaju tehnički standardi koji omogućavaju protok i razmenu informacija u jedinstvenom informacionom sistemu državnih organa Australije. Ovaj dokument predstavlja nacrt za izgradnju elektronskog prostranstva integrisanih usluga državnih organa koje stoje na raspolaganju građanima, poslovnom svetu i društvu u celini. To je ''živi'' dokument koji se postojano prilagođava promenama tehničkih standarda, potrebama poslovnih procesa i izmenama administrativnih procedura.

Nacionalni arhiv Australije je 1999 g. objavio Standard za vođenje metapodataka državnih organa (Recordkeeping Metadata Standard for Commonwealth Agencies)
 u kojem se opisuju vrste podatka koji se koriste u informacionim sistemima državnih organa. Usklađenost sa ovim standardom omogućava državnim organima da formiraju i upravljaju informacijama u skladu sa potrebama radnih procesa i arhivskog čuvanja informacija.


BELORUSIJA

U okviru državnog programa razvoja automatizovanih informacijskih sistema u Republici Belorusiji, 2004 g. je obavljeno istraživanje Beloruskog naučno-istraživačkog centra za elektronsku dokumentaciju na temu ''Razrada tipskih projektnih rešenja automatizacije sistema za upravljanje dokumentima državnih organa''. Ovo istraživanje je deo programa ''Elektronska Belorusija'' koji definiše ciljeve primene informacionih tehnologija u državnim organima do 2010 g. Jedan od osnovnih zadataka ovog projekta je da obezbedi informacionu uzajamnost organa državne uprave, a to pre svega znači povećati pouzdanost i brzinu dostave traženih dokumenata, skraćivanje vremena potrebnog za obradu dokumenata, veću otvorenost pristupa i procesa pregledanja dokumenata. Ujedno, primena savremenih informacionih tehnologija u radu državnih organa treba da vodi ka integraciji raznorodnih informacionih resursa u jedinstveni informacioni sistem koji bi povećao efikasnost rada i istovremeno umanjio troškove obrade, čuvanja i distribucije dokumenata, povećao informacijsku kulturu zaposlenih u državnim organima, optimizavao cirkulaciju dokumenata u državnim organima, povećao efektivnost i kvalitet procesa odlučivanja u državnim organima.


Tokom razrade programa automatizacije procesa upravljanja dokumentima organa državne uprave utvrđen je format interoperabilnosti različitih sistema za automatizovano upravljanje dokumentima državnih organa u vidu elektronskog konvertora XML formata u koji se ulažu elektronski dokumenti i njihovi rekviziti, razvijen je programski paket koji se koristi kao klijent u razmeni dokumenata sa  državnim organima koji nisu u sistemu za automatsko upravljanje dokumentima državnih organa, sprovedeno je istraživanje uspešnosti cirkulacije dokumenata među državnim organima putem uspostavljanja elektronske pošte institucija državne administracije Mailgov.by. Jedan od vrednih rezultata rada na razvoju procesa upravljanja elektronskim dokumentima državne administracije Belorusije je i portal pravnih informacija koji pruža linkove na domaće i strane Internet resurse informacija o radu državnih organa pojedinih zemalja i međunarodnih organizacija.


VELIKA BRITANIJA

U zvaničnom dokumentu britanske vlade Modernizacija državne uprave (Modernising government)
 predstavljenom 1999 g. britanskom Parlamentu, upravljanje elektronskim zapisima (dokumentima) je naznačeno kao jedna od osnovnih tema. Britanska Vlada je u ovom dokumentu postavila cilj da do početka 2004 g. svi državni organi pređu na čuvanje i indeksiranje svojih informacionih resursa u elektronskom vidu da bi mogli da se prilagode uslovima rada u elektronskoj sredini. Nacionalni arhiv Velike Britanije je 2002 g. razaradio Funkcionalne zahteve za sisteme upravljanja elektronskim zapisima (Functional Requirements for Electronic Records Management Systems). 
 Britanske firme koje se bave razvojem sistema za upravljanje dokumentacijom, postale su veoma zainteresovane da njihovi programski proizvodi budu ocenjeni kao usklađeni sa kriterijumima koje je uspostavio prethodno navedeni dokument. U cilju provere programskih proizvoda, Nacionalni arhiv organizuje odgovarajuća testiranja. Takođe, Nacionalni arhiv je 2001 g. izradio studiju Okvirna politika elektronske Vlade za upravljanje elektronskim zapisima (e-Government Policy Framework for Electronic Records Management)
 u kojoj je naznačeno da je upravljanje elektronskim zapisima od suštinskog značaja za rad elektronske vlade i predstavljena dinamika ostvarivanja ciljeva izložene politike.

KANADA

U cilju realizacije načelne politike upravljanja informacionim resursima u državnim organima, u Kanadi je razrađena Okvirna koncepcija upravljanja informacijama u državnim institucijama Kanade (Framework for the Management of Information in the Government of Canada, FMI)
. U ovom dokumentu se izlažu načela upravljanja informacijama u državnim informacionim resursima. Okvirna koncepcija upravljanja informacijama u državnim organima obuhvata dva kruga pitanja. Prvi se tiče strategije koja naznačava osnovne ciljeve i principe, a drugi obuhvata praktične instrukcije i standarde. Dokument sadrži sledeće tematske odeljke:

· dostup državnim informacijskim resursima
· dostupnost tehnologija za komunikaciju informacija
· klasifikatori i tezaurusi
· objavljivanje informacija u elektronskom vidu
· korišćenje elektronske pošte
· bibliotečke usluge arhiva i čuvanje informacija
· metapodaci
· upravljanje elektronskim zapisima/dokumentima
· državni portali informacija.

     
Vlada Kanade je razradila čitav kompleks programa koji uređuju pitanja u vezi sa upravljanjem informacijama. Jedan od najvažnijih je Politika upravljanja državnim informacijama (The Policy on Management of Government Information) koja je počela da se ostvaruje u maju 2003 g. U julu 2007 g. ovaj dokument je zamenjen novom Politikom upravljanja informacijama (The Policy on Information Management) koja treba da unapredi primenu prethodno formulisane politike upravljanja državnim informacijama. Ovaj dokument propisuje norme u oblasti upravljanja informacijama državnih organa, kao i norme kreiranja, korišćenja i čuvanja informacija iz nadležnosti organa državne uprave, definiše tehničku podršku programskim paketima i pružanje usluga na osnovu njihovih mogućnosti. On ima za cilj da pruži garancije da će se informacijama iz nadležnosti Vlada Kanade upravljati tokom čitavog ciklusa njnhovog postojanja. Državni organi su dužni da dokumentuju rešenja i procese donošenja rešenja od početka do kraja u okviru obavljanja svojih funkcija, kao i da daju prednost elektronskim sistemima u kreiranju, korišćenju i upravljanju informacijama. Takođe, Vlada Kanade je razradila niz standarda koji se bave primenom informacijskih tehnologija u upravljanju informacijama. Jedan od najvažnijih standarda u ovoj oblasti je Državni standard za metapodatke (The Government of Canada Metadata Framework).

NEMAČKA


U Nemačkoj je za potrebe upravljanja elektronskim dokumentima u radu državnih organa razvijena koncepcija DOMEA (Dokumentenmanagement und elektronische Archivierung im IT-gestützten Geschäftsgang)
 – Upravljanje dokumentima i elektronsko arhiviranje u IT sistemima.         

Koncepcija  DOMEA
 obrazlaže tok procesa prelaska na elektronsku obradu dokumenata u radu državnih organa. Osnovu koncepcije čini Organizaciona koncepcija (Organisationskonzept) koja obuhvata niz priloga (Anlagen) i dodataka(naprednih modula) (Erweiterungsmodulen), kao što su na primer delovi dokumenta koji opisuju norme za zaštitu podataka, arhiviranje, skeniranje i dr. Na organizacionoj koncepciji i njenim prilozima i dodacima osnivaju se Zahtevi (Anforderungskatalog), drugi po značaju dokument ove koncepcije, i on propisuje tehničke zahteve za izgradnju sistema elektronske obrade dokumenata. U skladu sa postavljenim tehničkim zahtevima u pogledu programskih funkcija, sprovodi se sertifikacija programskih paketa. Državni organi mogu da u skladu sa koncepcijski formulisanim tehničkim zahtevima, izaberu programske mogućnosti u skladu sa svojim potrebama. Zahtevi, kao deo koncepcije DOMEA, ne daju gotova rešenja za izbor nekog računarskog programa, već samo ukazuju na koja pitanja i probleme treba obratiti pažnju i koje varijante se mogu uzeti u obzir pri izboru programskog rešenja. Od svih mogućnosti koje su na raspolaganju, organi državne uprave će se opredeliti za onu koja u najvećoj meri odgovara njihovim potrebama. Stoga su Zahtevi deo koncepcije koji omogućava svakom segmentu državne administracije da razradi posebne kriterijume pri nabavci programa za elektronsku obradu dokumenata. Razrada Zahteva se osniva na evropskom standardu MoReq (Model Requirements for the Management of Electronic Records)
 koji obuhvata oko 400 zahteva za elektronsko upravljanje dokumentima. Ovaj standard je razvijen na zahtev Evropske komisije, a nova verzija standarda MoReq2 je besplatno dostupna od početka 2008 g.


Koncepcija DOMEA naglašava da elektronski dokumenti, isto kao i oni raniji u papirnoj formi, treba da svedoče o radu državnih organa. Sva pitanja savremenog upravljanja dokumentima u državnim organima izlažu se u organizacijskoj koncepciji prema sledu operacija koje se obavljaju u pristupu, obradi, poštanskom prenosu, upravljanju i arhiviranju dokumenata. Svakoj od ovih operacija je posvećen posebni odeljak koji se sastoji iz četiri dela:

1. Opis tekućeg stanja u institucijama državne uprave;

2. Opis problema koji ometaju efektivniji  rad organa državne uprave (Na primer, problemi koji nastaju kada se papirni i elektronski dokumenti obrađuju odvojeno što otežava korespondenciju poštom i sl.);

3. Opis organizacijskih mera koje je neophodno sprovesti u cilju uspešnijeg ostvarivanja koncepcije;

4. Opis tehničkih mogućnosti programskih proizvoda koji su namenjeni za organizaciju upravljanja elektronskim dokumentima.
  
U verziji 2.0 Zahteva koja je objavljena 2003 g. postupci u upravljanju dokumentima su opisani u sledećem redosledu:   
1. Priprema unosa  (Eingangsbehandlung)
2. Obrada (Bearbeitung)

3. Otpremanje pošte (Postausgang)
4. Upravljanje dokumentima i arhiviranje (Schriftgutverwaltung und 
Archivierung)
5. Ergonomski kriterijumi (Softwareergonomie)
6. Tehnički zahtevi (Technische Anforderungen)
7. Profesionalno administriranje (Fachliche Administration)
8. Tehničko administriranje (Technische Administration)

U odnosu na prethodnu verziju Zahteva, novinu predstavlja naglašavanje ergonomskih kriterijuma programskih rešenja, to jest maksimalne udobnosti i jednostavnosti rada. Prilikom sertifikacije programa proverava se zadovoljenje ergonomskih zahteva, a nadalje se očekuje pooštravanje ovih kriterijuma. Takođe, nova verzija Zahteva koncepcije DOMEA propisuje mehanizme unosa dokumenata u papirnoj formi u sistem elektronske obrade podataka. Prilikom sertifikacije ovih sistema, oni se ocenjuju prema stepenu zadovoljenja ergonomskih zahteva prema posebno razrađenoj metodici. Rezultate testiranja objavljuje Ministarstvo unutrašnjih poslova. Programi koji zadovolje testirane zahteve, dobijaju zvanični sertifikat koji im daje prednost na tržištu računarskih programa razrađenih za potrebe federalne državne uprave. Sertifikat koncepcije DOMEA je do 14. juna 2007 g. dobilo 16 računarskih programskih proizvoda.

Tokom 2000 g. Vlada Nemačke je prihvatila Zajednički poslovnik federalnih ministarstava (Gemeinsamen Geschäftsordnung der Bundesministerien - GGO)
, u kojima su detaljno predstavljene organizaciono-tehnološke procedure obrade papirnih dokumenata  i data načelna uputstva za rad sa elektronskim dokumentima. Državni arhivi su ovlašćeni i obavezni da pomognu organima državne uprave u upravljanju dokumentacijom. Zakon o čuvanju i korišćenju arhivske građe Federalnog arhiva (Bundesarchivgesetz)
 navodi da federalni arhivi konsultuju više organe državne vlasti, institucije federalne vlasti, federalna udruženja i sudove po pitanjima u vezi sa upravljanjem dokumentima. 

SAD
  
U SAD  posebnu ulogu u formiranju pravno-normativne osnove  za upravljanje dokumentacijom ima Uprava za nacionalne arhive i dokumentaciju (NARA = National Archives and Records Administration). Osnovne odredbe koje uređuju postupanje sa dokumentima federalnih institucija su ustanovljene u 44. glavi Kodeksa SAD (44 United States Code)
 i 36. glavi Kodeksa federalnih normativnih akata (36 Code of Federal Regulations, Part 1234 - Electronic Records Management)
. Norme navedene u delu 1234, 36. glave Kodeksa federalnih normativnih akata uređuju formiranje, čuvanje, korišćenje, sistematizaciju i distribuciju federalnih elektronskih dokumenata, uključujući one koji nastaju korišćenjem programa elektronske pošte.


Tokom primene Zakona o smanjenju papirnih dokumenata (Paperwork Reduction Act)
 iz 1995 g., a u cilju eliminacije papirnih dokumenata u radu državnih organa, 1998 godine je donesen Zakon o odstranjivanju papirnih dokumenata u državnim organima (Government Paperwork Elimination Act)
 (nadalje Zakon). Ovaj Zakon daje administrativno-budžetskim organima vlasti ovlašćenja za prikupljanje, organizaciju i distribuciju informacija u elektronskom vidu federalnim organima vlasti. U skladu sa ovim Zakonom, svi federalni organi vlasti su bili dužni da do 21. oktobra 2003 g. obezbede prijem informacija od građana i obavljanje transakcija u elektronskom vidu. Zakon ima za cilj da građanima omogući da u jednom postupku (one-step) imaju dostup svim informacijskim uslugama, da poboljša operativnost tih usluga i učini rad državnih organa što otvorenijim. Takođe, Zakon podstiče razne oblike korišćenja elektronskog dostupa.
    

Zakon o elektronskoj vladi iz 2002 g. (E-Government Act of 2002) ustanovljava osnovne zakonske odredbe izgradnje elektronske vlade SAD.
 Ovaj zakon je u bazi pravnih dokumenata zaveden pod oznakom H.R.2458.ENR.
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� Интернет адреса концепције DOMEA на немачком језику: � HYPERLINK "http://www.kbst.bund.de/cln_028/Content/Standards/Domea__Konzept/domea__node.html__nnn=true" ��http://www.kbst.bund.de/cln_028/Content/Standards/Domea__Konzept/domea__node.html__nnn=true�





� Интернет адреса стандарда на енглеском језику: � HYPERLINK "http://www.cornwell.co.uk/edrm/moreq.asp" ��http://www.cornwell.co.uk/edrm/moreq.asp�





� Текст Заједничког пословника федералних министарстава на енглеском језику: � HYPERLINK "http://www.bmi.bund.de/Internet/Content/Common/Anlagen/Broschueren/2002/Joint__Rules__of__Procedure__of__the__Federal__Id__23338__en,templateId=raw,property=publicationFile.pdf/" ��http://www.bmi.bund.de/Internet/Content/Common/Anlagen/Broschueren/2002/Joint__Rules__of__Procedure__of__the__Federal__Id__23338__en,templateId=raw,property=publicationFile.pdf/�





� Интернет адреса закона на енглеском језику: � HYPERLINK "http://www.bundesarchiv.de/benutzung/rechtsgrundlagen/bundesarchivgesetz/index.html?lang=en" ��http://www.bundesarchiv.de/benutzung/rechtsgrundlagen/bundesarchivgesetz/index.html?lang=en�


� Интернет адреса US Code : � HYPERLINK "http://www.gpoaccess.gov/uscode/browse.html" ��www.gpoaccess.gov/uscode/browse.html�


� Интернет адреса : � HYPERLINK "http://www.archives.gov/about/regulations/part-1234.html" ��www.archives.gov/about/regulations/part-1234.html�


� Интернет адреса: � HYPERLINK "http://www.archives.gov/federal-register/laws/paperwork-reduction" ��www.archives.gov/federal-register/laws/paperwork-reduction�


� Интернет адреса: � HYPERLINK "http://www.archives.gov/records-mgmt/policy/electronic-signature-technology.html" ��www.archives.gov/records-mgmt/policy/electronic-signature-technology.html�





� Интернет адреса документа: � HYPERLINK "http://thomas.loc.gov/cgi-bin/query/z?c107:H.R.2458" ��http://thomas.loc.gov/cgi-bin/query/z?c107:H.R.2458�
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